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چکیده

رافیاییجغرامنطقهچندینازاستفاده شدهمحصولاتجمع آوریبرایمناسبکانال هایبایدکهمی گیردنظردررامحصولیکتولید کنندهحاضر،پژوهش
لاتمحصوجمع آوریبرایتولید کنندهتوسطثالثشخصشرکتیکنواحی،اینازیکهردر.کندانتخابکربن،تجارتومحدودیتسیاستتحت

خودنوبهبهکهدهد،کاهشمعکوستأمینزنجیرهدرراخودکربنکلانتشارکربن،بیشتراعتباربرایاستمجبورتولید کننده.می شودشناساییاستفاده شده
عمرپایانازقبلحتیاستممکنمشتریاندیگرطرفاز.بودخواهدمختلفجغرافیاییمناطقازبیشتریتعدادازاستفاده شدهمحصولاتجمع آوریبهنیاز

رخافته،یارتقانسخهبرایتبادلوضمانتادعایفرسودگی،مانندمتعددیدلایلبهاستممکنمحصولبازگشتبازگردانند،راخودمحصولاتمحصول،
ته بندیدسقابلیتمرکزاینبود،خواهدفروشازپسخدماتمراکزعنوانتحتخودداخلیظرفیتبامرکزیایجادبهملزمتولید کنندهراستاایندر.دهد
مرکزاین.گرفتخواهندقرارارزیابیموردکیفیت،نظرازشدهجمع آوریمحصولاتمرکز،ایندر.استداراکیفیتنظرازرابرگشت خوردهکالا هایاقلام

کالا هاییارزیابازپس.دادخواهدارائهخودمشتریبهنومحصولیکاست،باز گردانیدهمشتریکهمعیوبیکالایدریافتقبالدروداردتعویضسیاست
فرستادهخانهکاربهباشندمناسبمجددتولیدبرایتشکیل دهنده،اجزایبهآن هادمونتاژبایاوباشندتعمیرقابلکالا هااینکهصورتیدرشده،جمع آوری

ومحدودیتسیاست.می شوندارسالمناسبدفعمرکزبهشوندتلقیضایعاتعنوانبهکهصورتیدروشدخواهندجدیدکالا هایتولیدخطواردومی شوند
مجازحدازبیشانتشارمورددرکربنتجارتبازارازراکربناعتباربایدتولید کننده.می شوداجراصنعتدرمحیط زیستگذارانسیاستتوسطکربنتجارت
تولید کنندهاستمی کند،منتشرکربنپوششمجازحدازکم ترراکربنکهزمانیبازار،درکربناعتبارفروشبهمجازکنندهتولید.کندخریداریکربن

رقابتیمزیتدنآوربه دستبرایتخفیف دهیسیاستاین.می کندعرضهمقداریتخفیف هایسیاستتحتجداگانه،ثانویهبازاریکدررابازیافتیمحصولات
برایثالثشخصلجستیکخدماتشرکت هایانتخاببرایاول،مرحلهدرپژوهش،ایندربهترتصمیماتبرای.استکنندهکمکتولیدکنندهبرای

یکده،شارائههاینوآوریاساسبربعدمرحلهدرومی شودگیریتصمیم…وبالااطمینانقابلیتبه موقع،تحویلعملکردبراساسمحصولات،جمع آوری
.می شودحلوگرفتهنظردرمعکوستأمینزنجیرهشبکهبرایریاضیمدل

ثانویهبازارکیفیت،سبز،معکوستأمینزنجیره:کلیدیکلمات



مقدمه

بهریبیشتتوجهخود،محصولاتهزینه هایکاهشوخدماتکیفیتبالا بردنبرایصنعتیشرکت هایشدهسببتجارتعرصهدررقابتامروزه
موثرارتباطاریبرقروتأمینزنجیرهصحیحمدیریتگرودرتولیدیوصنعتیشرکت هایموفقیتگفت،می توانکهطوریبه.نمایندتأمینزنجیره

.می باشدآندردرگیرعواملمیان

باشدمطمئنوندکامنیتاحساسخودانتخابموردلجستیکیسیستمازنیاز هایش،تأمینازپسمشتریتامی کنندتلاشتولیدکنندگانروایناز
وپذیرشبلقاباشد،شدهناشیانباریاوتوزیعتولید،فرآیند هایازیکیناحیهازکهشدهتوزیعکالایدرنقصوعیبهر گونهوجودصورتدرکه

تعدادافزایشتدر نهایوبیشترسود آوریمشتریان،رضایتمندیافزایشبرایخوبیتبلیغتنهاییبهخودمی توانداطمینان خاطراین.استشدنرفع
.باشدمشتریان

بازگرداندنالزاماتوتولید کنندهمسئولیتزمینهدرقوانینیشدهموجبمصرفیکالا هایوصنعتیزباله هایدفنازناشیمشکلاتدیگرسویاز
.گرددوضعبازیافتوجمع آوریسیستم هایوجود آمدنبهومجددپردازشبرایمحصول

شده استتبدیلتوجهقابلوبرانگیزچالشبحثیبهمعکوسلجستیکسیستمیکاستقرارمسائل،اینبهتوجهبا



مرور ادبیات

الاتایدرصنعتیحرارتیانتقالرومیزیچاپگرتولید کنندهیکتولیدظرفیتسازیهمساندربارهموردیمطالعهدر(2010)همکارانوکومار
موردرادهابداع شسازیمدلچارچوبیکتحویل،وهزینهتولید،قابلیتاساسبربرون سپاریومنابعتأمینمختلفگزینه هایبررسیبامتحده،
.ی گیردمنظردرراموفقیت آمیزبرون سپاریدرموانعواصلیعواملومی کندکمکموثرتولیداستراتژییکانتخاببهاندکهقرار دادهبررسی

رکت هاشبهکمکدیدگاهبابرون سپاری،تولیدتأمینزنجیره هایدرقطعیتعدمحالتدرکلهزینهارزیابیبرایروشیک(2013)راجرزوپاوار
اتحادیههایآلایندهتجارتطرحدر نظر گرفتنبا(2014)همکارانوسگورا.کرده اندپیشنهادبرون سپاریزماندرآگاهانه ترتصمیماتگرفتنبرای
-EU)اروپا ETS)این کههبتوجهباکهکرده اندبیاناست،ایگلخانهگازهایانتشارمجازاتمعاملاتبرایبین المللیطرحبزرگترینواولینکه

وظیفهیکشرکت،تجاریعملکردبرای2COانتشارمحدودیتپیامدهایتحلیلوتجزیهزند،میلطمههاشرکتسودبهجهانیاقتصادیبحران
باتأمین کنندهارزیابیچند معیاریمدلپیشنهاد(2016)جونیور-لیماوکارپینتی.استشرکت هابرایهموسیاست گذارانبرایهماساسی

همکارانورن.کرده اندمطرحرافازیتاپسیسمدلازاستفادهباتأمین کنندگانطبقه بندیبرایSCORمدلپیشنهادیعملکردیمعیار های
ماشینکیرویبرکاریککهباشدصورتاینبهتواندمینقلوحملوبرون سپاریباتأمینزنجیرهبندیزمانمدلیککرده اندبیان(2017)

وتولید کنندهدرقلیهنوسایلکافیتعدادکهاینفرضبا.سپردفرعیپیمانکاریکبهراآنکهاینیاشودریزیبرنامهتولید کنندهکارخانهدرمستقل
.شودمنتقلخودمشتریبهبلافاصلهتواندمیتکمیل شدهکارهرکهطوریبهداردوجودفرعیپیمانکار



مرور ادبیات

ایندرخاص،طوربه.می کندبررسیرامجددتولیدمحصولاتبرتجدیدپذیرغیرهاینامهضمانتارائهتأثیردقیقطوربه(2017)گوپتاوالقهانی
را کنندهمصرفاعتمادومی رساندحداقلبهرامجددتولید کنندگانتوسطمتحمل شدههزینههمزمانطوربهکهشده استپیشنهادروشیکمقاله،
ظرندرباویژهبهمعکوس،لجستیکزمینهدرتحقیقاتیبررسیبا(2017)ریبا-لیسنکو.می رساندحداکثربهشدهبازسازیمحصولاتخریدبهنسبت
رضایتبهیدستیابکرده استبیان.مشتریرضایتبرایآن هااهمیتزمینهدرشکایاتهمچنینوکاملارزشبامحصولبازدهاهمیتونقشگرفتن

کهمتصدیریمشتهرکهکردفرضتوانمیاین،برعلاوه.داردبستگیشکایاتوبازپرداختتحویلسرعتوکارآییبهایفزایندهطوربهمشتری
تأمینزنجیرهطرح"مقالهدر،(2017)همکارانونورجانی.دهدمیانجامراخریددیگرباروبودخواهدراضیبرگرداند،رامحصولراحتیبهبتواند
میانناقشاتمبامقابلهبرایسبزتأمینزنجیرهجدیدطراحیرویکردیک"هدفهچندبهینه سازیمدلیکاساسبرریاضیمدل سازیرویکرد:سبز

یکشاملجدیدرویکرد.دادندپیشنهادشدنصنعتیسطحافزایشازناشیزیستمحیطبرمنفیتأثیراتکاهشجهتمالیومحیطیزیستمسائل
وکلی هایهزینهرساندنحداقلبهبرایمنظورهچندبهینه سازیریاضیمدلیکودفعیمحصولاتباز تولیدپارادایمجایبهبستهحلقهشبکه
زنجیرهشبکهطراحیمنظوربهیکپارچههدفهچندمدلیک(2018)نهاوندیوراد.استتأمینزنجیرهتنظیمهنگامدرکربناکسیددیانتشار
آلودگیاهشکها،هزینهکاهششاملمدلایناهداف.اندکردهارائهزنجیرهدرتخفیفومحصولاتکیفیتگرفتننظردرباسبزبستهحلقهتأمین
حالدرکشورهایدرمعکوس،تأمینهایزنجیرهبررسیبا(2019)همکارانودوآن.باشدمیمشتریانرضایتمندیافزایشومحیطیزیستهای

نامشخصپارامترهایمحاسبهبرایفازیروشیکازاستفادهباموثرتر،هایRSCایجاددرالکترونیکیشرکت هایبهکمکبرایویتنام،مانندتوسعه
.کنندترجامعراآنتاشده اندادغامپیشنهادیمدلدرریسکعواملاین،برعلاوه.کرده انداستفاده



مرور ادبیات

یکازتشکلمسطحیسهبستهحلقهتأمینزنجیرهیکدولتی،مقرراتومنابعکمبودازناشیپیچیدهنگرانی هایدلیلبه(2020)همکارانونجبرر
تحتبهینهیجمع آوروقیمت گذاریتصمیماتارزیابیمطالعهایناصلیایده.گرفته  اندنظردرراثالثشخصجمع کنندهوفروشخردهکننده،تولید

بهدستیابیبرایبزاریاRSCاین  که،بهتوجهبا.استثالثشخصجمع آوریوفروشخردهجمع آوریشاملرقابتیبازیافتکانالدوباهدایت
مالیاتدولت هاازبسیاریبنابراین،.استاصلینگرانیتأمینزنجیرهفعالیت هایازناشیکربنانتشار.شده استتبدیلمحیطیزیستاجباریمقررات

درسیستماتیکبندیجمعوبررسیهدفبا(2021)سالهمکارانوژو.کرده انداعمالآنانتشارکاهشوانرژیدرصرفه جوییترویجبرایراکربن
ارائهرازمینهایندر2019تا2010سال هایطیشدهشناساییمقالاتکتاب شناختیتجزیه وتحلیلکربن،مالیاتتحتتأمینزنجیرهمدیریتزمینه

(2020)سالهمکارانوکوشواتأمین،زنجیرهبرآنبالقوهتأثیروچیندرآزمایشاتواروپادرکربنتجارتوکلاهسیاستاجرایراستایدر.کرده اند
لاتمحصوجمع آوریبرایکانالانتخاببهنیازوتحقیقجمع آوری،کانال هایانتخابدرگذارانسیاستبرکربنتجارتوکلاهتأثیرمورددر

د دوره ایچنزمینهیکدرکربنتجارتوکلاهمقرراتتحتمحصولبازگشتمتنوعویژگی هایدارایکهجغرافیاییمختلفمناطقازاستفاده شده
.کرده اندبررسیراهستند



جزئیات مقالات بررسی شده در مرور ادبیات

سبزحلقهبستهمعکوسسالانتشارنامنویسندگان

کیفیت

محصولات

بازگشتی

تولیدمجدد

جمعآوری

محصولات

بازگشتی

ثانویه تخفیفبازار
برونسپاری-

شخصثالث

انتخابو

ارزیابیتأمین

کننده

انتشارو

مالیاتکربنو

محیطزیست

تجارتکربن
خدماتپس

ازفروش

رضایت

مشتری
غیرقطعیقطعیچندهدفهمدلریاضی

Chen et al.2013✓✓✓✓

Difrancesco et al.2017✓✓✓✓✓✓✓

Bing et al.2015✓✓✓✓✓✓✓

Atasu  et al.2013✓✓✓✓✓✓✓✓

Chuang et al.2014✓✓✓✓✓✓✓

Rad and Nahavandi2018✓✓✓✓✓✓✓✓✓✓✓

Li et al.2019✓✓✓✓✓✓✓✓

Yavari and Geraeli2019✓✓✓✓✓✓✓✓✓✓

Das and Dutta2013✓✓✓✓

Kurata and Nam2010✓✓✓✓✓✓

Saccani et al.2007✓✓✓

Legnani and Cavalieri2011✓✓✓

Aguezzoul2014✓✓✓

Kushw aha et al.2020✓✓✓✓✓✓✓✓✓

Jauhari et al.2021✓✓✓✓✓✓✓✓✓✓
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نتیجه گیریبحث و 

رو به رشدنیازهایینتأم،بازاربهپاسخگوییسرعتافزایشنیازمندامروز،جهانیبازاردررقابتبرایتولیدکنندگانکهاینبهتوجهبامی گیریمنتیجه
راستاایندر.دارداهمیتبسیارمعکوسلجستیکسیستمیکاستقراربنابراین.هستندکالاخریدازپسمشتریاندرامنیتاحساسایجادومشتری

مجدد،استفادهوزیستمحیطحفظبرایفرسودهمحصولاتجمع آوریبرعلاوهکهشده انددرنظرگرفتهفروشازپسخدماتمراکزپژوهش،ایندر
قابلیترکزماین.می دهندارائهخودمشتریانبهنومحصولآن،ازایدرومی کننددریافتنیزراهستندنقصدارایمشتریاننظرازکهرامحصولاتی
تولیدخطوارداتمی فرستدکارخانهبههستندمجدداستفادهقابلکهراقطعاتیواستداراکیفیتنظرازرابرگشت خوردهکالا هایاقلامدسته بندی

دررالیدشدهتوجدیدمحصولاتتولید کننده.می کندارسالمناسبدفعمرکزبهشوندتلقیضایعاتعنوانبهکهصورتیدروشوندجدیدکالا های
بهبرون سپاریازهتولیدکننداصلی،توانایی هایبرتمرکزبرایدیگرطرفاز.می کندعرضهمقداریتخفیف هایسیاستتحتجداگانه،ثانویهبازاریک

تجاریطرحگردیطرفاز.شده استانتخابچندمعیارهتصمیم گیریروش هایازاستفادهباشرکتاینکهمی کنداستفادهثالثشخصکنندهتأمین
جارتتومحدودیتسیاستاساسیمکانیزمازواستگلخانه ایگازهایانتشارمجوزهایتجارتبرایکهاروپا،اتحادیهگلخانه ایگاز هایانتشار
.شده استگرفتهدرنظرپژوهشایندرنیزمی کندپیروی
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